. Versién: 02
SENA
7A§ Codigo:
DE-F-027
GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
Programa de formacion: Técnico en operacidn turistica local Ficha: 2472525
. Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales (Asesoria a turistas)
Competencia:
Resultado 1: ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS
Resultado 2: FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.
Nombre del Instructor: Mayte Patricia Tovar Gonzalez
Forma de Entrega de la ,
Actividad Entregé
Nombre del Aprendiz Actividad a Desarrollar ctivida Fecha de Entrega
Fisica Digital | NO
YONATHAN ANDRES OBANDO ANTEHORTUA Pitch de ventas, Diagrdma 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
JUAN SEBASTIAN ROJAS VELASQUEZ Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
VICTORIA RESTREPO ARCE Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
JUNIOR ALEJANDRO GIRALDO GIRALDO Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
SANTIAGO VALENCIA HENAO Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
YAMILETH ARIAS ARIAS Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023




. Versién: 02
SENA '
7A§ Cadigo:
DE-F-027
GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
Programa de formacion: Técnico en operacidn turistica local Ficha: 2472524
. Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales (Asesoria a turistas)
Competencia:
Resultado 1: ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS
Resultado 2: FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.
Nombre del Instructor: Mayte Patricia Tovar Gonzalez
Forma de Entrega de la i
Actividad Entregé
Nombre del Aprendiz Actividad a Desarrollar ctivida Fecha de Entrega
Fisica Digital | NO
CATERIN VALENCIA FORERO Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/09/2023
ANA SOFIA GALLEGO PEREZ Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/09/2023




' Versién: 02
SENA
7A§ Cadigo:
DE-F-027
GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
Programa de formacion: Técnico en operacidn turistica local Ficha: 2472559
. Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales (Asesoria a turistas)
Competencia:
Resultado 1: ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS
Resultado 2: FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.
Nombre del Instructor: Mayte Patricia Tovar Gonzalez
Forma de Entrega de la i
Actividad Entregé
Nombre del Aprendiz Actividad a Desarrollar ctivida Fecha de Entrega
Fisica Digital | NO
JHENSEN ALEJANDRO ALZATE BARRETO Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
CARLOS ANDRES ARBOLEDA ZAPATA Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
JEISON STIVEN ARENAS MATUTE Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
DEREK JEAMPEAR CANIZALES BUITRAGO Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
JOHAN SEBASTIAN CARDENAS ALVAREZ Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
ANDRES FELIPE GALVIS LLOREDA Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
JANNIER DAVID GONZALEZ FLOREZ Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
ESTEBAN HURTADO BERMUDEZ Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
JUAN CAMILO JIMENEZ CORRAL Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
MANUEL ERNESTO LEAL AGUIRRE Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
DEIBY LIEVANO PATINO Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023




SANTIAGO LONDORNO REY

Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte

22/092023

X
NICOLAS MANRIQUE CARDONA Pitch de ventas, Diagrdma 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
ANDRES FELIPE MAYORGA CEBALLOS Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
ANA SOFIA MUNOZ SANCHEZ Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
LAURA JIMENA PEREZ RAMIREZ Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
ESTEBAN POLANCO MENDEZ Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
BRILLIAN CAMILO PRIETO OSPINA Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
MARIA VALERIA RAMIREZ TORRES Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
SOFIA RAMIREZ TORRES Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
JUAN PABLO RODRIGUEZ TIQUE Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
DANIEL STIVEN SANCHEZ GOMEZ Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
JUAN DIEGO SANCHEZ LOAIZA Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
MANUELA SANZ AMAYA Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
JOHAN SANTIAGO TRIVINO JIMENEZ Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
KEVIN ANDRES GUITERREZ TRIANA Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
ESTEBAN MOSQUERA SANCHEZ Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
VALENTINA MORENO CUBIDES Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023
SEBASTIAN RICON MARTINEZ Pitch de ventas, Diagrama 7P’s, Estrategia redes, Portafolio, Documentos soporte X 22/092023




SE?\IA Versién: 02
7AV Caodigo:
DE-F-027
GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
Programa de formacion: Técnico en animacion turistica local Ficha: 2472451

Competencia:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales (Asesoria a
turistas)EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO PROGRAMADO.

Resultado 1:

451793 - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACION DEL PROGRAMA DE ANIMACION TURISTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LUDICAS DEFINIDAS,
CARACTERISTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGIA.

Competencia; Disefiar, organizar y ejecutar actividades de animacidn turistica

Participar en la realizacion del programa de animacion turistica de acuerdo con las actividades Iudicas definidas, caracteristicas de los turistas y
Resultado 1: ,

metodologia.
Competencia; Atender usuarios de acuerdo a politicas de servicio.

Resultado 1:

451797 - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

Resultado 2:

PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE CALIDAD DE LA
ORGANIZACION.

Nombre del Instructor:

Mayte Patricia Tovar Gonzalez

Forma de Entrega de la B
Actividad Entregd
Nombre del Aprendiz Actividad a Desarrollar ¢ Fecha de Entrega
Fisica Digital Sl NO

SHADIA NICOLD GUTIERREZ LARA Dindmicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023
SARA SOFIA SOTO ALZATE Dinamicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023
MARIA PAULA VELEZ RODRIGUEZ Dinamicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023
SAMUEL DAVID ULLOA MARIN Dinamicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023




NIKOLLE OLAYA GONZALEZ Dindmicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023
SARAH ECHEVERRY CACAIS Dindmicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023
KELLY JINETH RODRIGUEZ URUENA  |Dinamicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023
JUANA MARIA GIL VALENCIA Dindmicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023
LUZ ADRIANA GARCIA GARCIA Dindmicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023
GERALDINE VEGA AGUIRRE Dinamicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023
NICOLE DANIELA FISCAL CANAVERAL |pinamicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023
GERALDINE OSPINA FERNANDEZ Dindmicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023
JUAN JOSE MARIN BENITEZ Dindmicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023
MONICA ALEXANDRA MONTOYA Dindmicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023
HILARY ALEJANDRA VALLEJO CASTRO |pinamicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023
MELISSA ORREGO CARDONA Dindmicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023
SARA ALVAREZ JARAMILLO Dindmicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023
MATEO BERNAL BONILLA Dindmicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023
EVELIN OSPINA MEZA Dindmicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023
JULIANA ANDREA MOSQUERA Dindmicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023
MARIA JOSE RIOS GONZALEZ Dindmicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023
DAYANA RAMIREZ MARTINEZ Dinamicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023
VALENTINA CANO HURTADO Dindmicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023
ZURY SHADAY PRADA LUGO Dindmicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023
MARIAN NICOLL AGUIRRE GARCIA Dindmicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023
JESSICA ALEXANDRA MOSQUERA Dinamicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023
MARIA CAMILA GUZMAN PATINO Dindmicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023
JEIDY MICHELL MENDEZ VINA Dinamicas grupales, PQRS, Formato Ev de Serv X 22/09/2023




